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B. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FARMACII

STAN
DARD EVALUARE | OBSE-
CRITE DESCRIERE VATII
RII
| STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE
1.1* Farmacia/oficina are autorizatie de functionare valabila, conform DA / NU
prevederilor legale Tn vigoare.
1.2* Farmacia are certificat de Tinregistrare la Oficiul pentru Registrul
Comertului, Tnsotit de certificatele constatatoare pentru punctele de lucru DA/NU
ale societatii sau pentru oficine, daca este cazul.
1.3* Farmacia/oficina functioneaza intr-un spatiu de care dispune in mod legal. DA /NU
1.4 Farmacia/oficina are Regulament Intern de care intreg personalul a luat DA / NU
la cunostinta in scris.
1.5 Farmacia/oficina are Regulament de Organizare si Functionare de care DA/ NU
intreg personalul a luat la cunostinta n scris.
1.6* Farmacia/oficina detine dovada asigurarii de raspundere civila n vigoare. DA/NU
1 STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL
1.1* Farmacistul sef nu exercita aceasta calitate si n alta farmacie. DA /NU
I.2* Farmacistul sef desemneaza un inlocuitor (farmacist) pe perioada in care DA / NU
acesta nu se afla in farmacie.
Farmacistul sef si farmacistii au certificat de membru valabil al
1.3* P - DA /NU
Colegiului Farmacistilor din Romania.
4% Asistentii de farmacie au certificat de membru al OAMGMAMR, DA / NU
' conform reglementarilor legale in vigoare.
11 5% Intreg personalul si desfasoara activitatea intr-o forma legala la furnizor. DA / NU
Farmacistii si asistentii de farmacie au asigurare de raspundere civila
11.6* AR ; DA/NU
(malpraxis) in vigoare.
Farmacistul sef, farmacistii si asistentii de farmacie au programul de
1.7 ’ S ; DA /NU
lucru conform cadrului legal.
11.8% In timpul programului de lucru afisat in farmacie se afla un farmacist, DA / NU
' angajat al farmaciei respective.
Intreg personalul din farmacie /oficina are fise de post cu atributiile
11.9% = ; ; > ; DA /NU
specifice semnate de titular si de reprezentantul legal.
La sediul farmaciei /oficinei existi afisat graficul de lucru al personalului
11.10 N . ’ . DA/NU
pentru luna in curs si este semnat de farmacistul sef.
111 STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR
H1.1* Farmacia/oficina are afisat la loc vizibil programul de lucru. DA / NU
1.2 Farmacia/oficina are o firma vizibila din exterior. DA/ NU
Tn farmacie /oficina se afla expus la loc vizibil numele casei de asigurari
1.3 < BIR . DA /NU
de sanitate cu care se afla in contract, precum si datele de contact ale
.4 Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil. DA / NU
1.5 Farmacia/oficina are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului
b 3 DA /NU
de urgenta (112).
1.6 Personalul care lucreaza in farmacie /oficina poarta in permanenta DA / NU
ecuson pe care se afld inscriptionat numele si calificarea angajatului
.7 La sediul farmaciei /oficinei asiguratii au acces neingradit la un registru DA / NU
de reclamatii si sesizari, cu paginile numerotate.
1.8 In fiecare incapere exista un plan de evacuare in caz de incendiu cu DA / NU

indicarea pozitiei privitorului.
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v STANDARD REFERITOR LA DOTARE

V.1 Farmacia/oficina asigura accesul persoanelor cu handicap locomotor. DA /NU
Farmacia/oficina detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional

v.2* S . L - . DA/NU
si sistem informatic a carui utilizare este conforma cerintelor CNAS.

Iv.3* Farmacia are adresa de posta electronica (e-mail) functionala. DA /NU

V.4 Farmacia are contract de service/intretinere pentru aparatura din dotare, DA/NU
dupa caz.

Vv STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V1 Farmacia pastreaza/stocheaza medicamentele conform DA /NU

' recomandarilor producatorului.

V.2* Farmacia are o evidenta cantitativ valorica pentru medicamentele existente. DA /NU

V.3 Tn incinta farmaciei /oficinei nu este permis accesul animalelor. DA/NU

V.4 Tn ROF vor fi mentionate in mod expres urmitoarele: DA /NU

— obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor
informatiilor referitoare la asigurati;

— obligativitatea eliberarii medicamentelor si materialelor sanitare in
mod nediscriminatoriu asiguratilor;

— obligativitatea informarii asiguratilor referitor la drepturile acestora
cu privire la eliberarea medicamentelor cu si fara contributie
personala;

— obligativitatea informarii asiguratilor asupra modului de administrare
al medicamentelor si a potentialelor riscuri sau efecte adverse.

— obligativitatea achizitionarii de medicamente care nu exista in
stocul farmaciei Tn momentul solicitarii, Tn intervalul de timp
legiferat.

TOTAL CRITERII 32

*) reprezinta criterii eligibile.




